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Listado de procesos relevados y manualizados
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FACACH

Metodologia de trabajo para el desarrollo de los MPO1)

gia utilizada para la elaboracion de Manuales y Reglamentos )

operativas en forma personalizada
via e-mail a las cooperativas del proyecto
Confeccion del disefio global

Confeccion del disefio detallado

Confeccion de los productos finales

Analisis conjunto con las contrapartes en cada una de las etapas
mencionadas e incorporacion de las sugerencias

1) MPO: Manuales de Procesos Operativos
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Objetivos

Alcance

Aspectos Normativos
Procedimientos
Flujogramas

Aspectos impositivos
Aspectos contables
Formularios y Listados
Niveles de Autorizacion

Glosario i
Por cada ciclo se
elaboro el

respectivo Reglamento
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Modificaciones




Caracteristicas de los manuales

Enfoque de ciclos
Disefio de Control Interno (Metodologia Coso)
Redaccion Sencilla

Facil comprension de los procesos

O O CRCINCE

Empleo de técnicas de flujogramacion
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———— FACACH

R Ejemplo

Manual de Procesos Operativos

L(Ciclo: Créditos )CSubcicIo: Otorgamiento del Crédito ))

M
\ Solicitud \ Analisis \Aprobauon \Instrumen-

f ' crédito © Crediticia ' tacion

\_ Liquidacién \ Control
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== i ﬂempb
Manual de Procesos Operativos """'
L §ICIOZ Créditos || Subciclo: Otorgamiento del Crédito)(Etapa: Solicitud )]

Se controla . Se carga
integridad de la Se flirbma solicitud al
solicitud y datos feciby sistema

formales

Se incorpora
documentaci
6na
expediente

Se recibe
solicitud del v Control
Afiliado ok?

Se controla
formalidades de q
9 Seinformaal
documentacion b o
o afiliado
recibida
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= - Ejemplo

Manual de Procesos Operativos "..“‘
Lglclo: Créditos || Subciclo: Otorgamiento del Crédito) (Etapa: Andlisis Crediticio ))

Se verifica
condicién de Se adjunta -
sujeto de crédito documjema— ﬁeeg:jnowaa\]

e { Comitéde
verificacion Créditos
ENELET]

SeAmlka Se gestiona
Solicitud y ey
Documenta- : Ver'f'caC'9" de 4 Viable?
i [EERIES
con satisfactorias
del legajo

Se analiza
Capacidad de
Pago del i
gc Se informa
Afiliado al afiliado
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Ejemplo

Manual de Procesos Operativos

Créditos - Otorgamiento - Linea con Garantia Hipotecaria

Mesa de Entrada / Ofic de Ri Nivel de Autoriz s/
Afiliado Oficial de | Oficial de Crédito | "¢ 96 16590 Observaciones
P Crediticio P
Avaliios / Legales Liquidaciones

25 - Completa los formularios de Andlisis
Crediticio, con los diferentes Ratios obtenidos de
lainformacion solicitada, para el solicitante y los
avales.

(zs) 26 - Analiza los ratios y las condiciones de la

operacion.

NO sl
27 - Corresponde Aprobacion Crediticia?
28 - Informa los motivos al Oficial de Créditos.
29 - Se comunica con el afiliado, para informarle
que deberé incrementar las garantias propuestas.
*
30 - Completa apartado de la solicitud reservado

para analisis crediticio y firma.

Reglamentos

Contenido de los Reglamentos

O Definiciones
O Niveles de autorizacion

O Facultades de los distintos niveles de
autorizacion

O Prohibiciones
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